1. Anforderungen an die Hardware/Software

Desktop PC mit 1 GHz CPU ( besser 2 GHz)
Mindestens 512 MByte RAM

Windows XP/Vista/7; Linux 7.1, MAC OS X
Festplatte 40 GB

Internetzugang

Java Webstart

2. Andern der Zugangsprotokollart

Bei der Nutzung von Customer Control in einem Firmennetzwerk kann es aufgrund der
Defaulteinstellung zu Zugangsproblemen kommen da der Port 58888 im Firmennetzwerk gesperrt ist.
In diesem Fall &ndern Sie das Protokolls in https:

Starten Sie die Customer Control Anwendung und driicken Sie auf ,,Beenden*

Rufen Sie das Meni ,Extras” — ,Optionen® — , Protokoll* auf

Protokoll https wahlen

Optional Angaben zu einem Proxyserver ( Name/IP-Adresse und Port-nummer )

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfhgen  Listen  Statiskiken  Extras  Hilfe

Meldungen § YerkehrsFihrungen Yerkehrsfihrung

#= CC - Optionen

Bestatigen *, Anderes * \

Zugangsprotokoll
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3. Installation der Customer Control Software

Sie befinden sich auf der Softwaredownloadseite https://www.in-service.de/softwaredownload/
Folgen Sie den dortigen Anweisungen und beginnen Sie mit Schritt1 der Installation von Java
WebStart sofern Java WebStart noch nicht auf dem PC installiert ist

Nach erfolgreicher Installation von Java WebStart fiihren Sie Schritt 2 durch und starten Customer
Control. Dabei wird ein lokaler Ordner mit dem Namen ,Intelligentes Netz“ auf Inrem PC angelegt.
Dieser Ordner enthélt die Konfigurationsdatei CC.properties und Dateien welche zur Verwaltung von

Ursprungsbereichen ben6tigt werden.

4. Starten der Customer Control Software

Je nach Installation kdnnen Sie Customer Control iber eine Desktopverkniipfung, der Schaltflache
»otart”, oder aus der Java WebStart Anwendung direkt starten. Ihre Zugangsdaten entnehmen Sie

dem Schreiben welches Sie erhalten haben.

Servicenummer 2.B. 08003301166
Identifikation 16 stellig
Berechtigungsklasse 0

Kennwort 6-10 stellig

= Anmeldung

Servicenummer 05003301166

Identifikation |1111111111111111

Berechtigungsklasse p

Kennwort |- ssss

I Weiter ] | Beenden

Mit Betatigen des Button ,, Weiter“ melden Sie sich an lhrer Servicerufnummer an



5. Mdgliche Fehlermeldungen beim Anmelden

Eingabe einer falschen Dienstkennzahl, Kundenkennung, Berechtigungsklasse

Es erscheint die Meldung ,Kunde oder Berechtigungsklasse nicht bekannt”. Nach der dritten
Falscheingabe wird die Software aus Sicherheitsgriinden geschlossen. Uberpriifen Sie lhre
Zugangsdaten

Eingabe eines falschen Kennworts

Es erscheint die Meldung ,, Falsche Identifizierung, bitte neu eingeben*. Uberpriifen Sie Ihre
Zugangsdaten. Nach dreimaliger Falscheingabe kommt der Hinweis: ,, Der Zugang ist zur Zeit gesperrt.
Bitte wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator der Telekom*

Zur Freischaltung des Customer Control-Zugangs nach dreimaliger falscher Kennworteingabe bzw. zur
Beantwortung weiterer Fragen kdnnen Sie uns unter der kostenlosen Hotline 0800 3301166 montags bis
freitags von 07:30 Uhr bis 20:00 Uhr erreichen.

6. Andern der Customer Control Benutzeroberflache in die englische Sprache

Sie konnen die Customer Control Anwendung auf die englische Sprache umstellen. Bei einem Microsoft
Windows Betriebssystem wéhlen Sie unter den Regions und Sprachoptionen die englische Sprache aus.

Regionale Einstellungen | Sprachen | Enweitert
Standards und Farmate

Dieze Option bestimmt die Farmate fur Zahklen, wakrongen, Uhrzeit und
Dratum.

W ahlen Sie ein Element, um dezsen Einstellungen anzuzeigen. Klicken
Sie auf "Anpazzen”, um daz Format selbst festzulegen:

Englich [GraRbritannien] W
Beizpiele
Zahl: 123,45E,739.00
Wi ahrung: £123,456,739.00
Uhrzeit: 11:19:54

Furzes Daturm: (240172012

Langes Datum; |24 Januay 2012

Standark

Geben Sie lhren Standaort ein, um lokale Infarmationen, wie Machnchten
und *ettervorherzagen, 2u erthalten:

Deutzchland w
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7. Demo Verkehrsflihrungsprogramme

Es stehen Ihnen 5 verschiedene Demo Verkehrsfiihrungsprogramme zur Verfigung. Diese Demo VFP's
beinhalten unterschiedliche Routingparameter und sollen beispielhaft eine mogliche Kundenanwendung
darstellen.

Vorgenommenen Anderungen an den Demo VFP's werden nach dem ausloggen wieder gel6scht.

So melden Sie sich an den Demo VFP’s an:

PC Sprache Deutsch PC Sprache Englisch
Servicenummer; demokomplex democomplex
demospiel demolottery
demonotfall demoemergency
demoal+pin demowl+Pin
demofax demofax
Identifikation: Geben Sie hier eine oder mehrere Zahlen oder Buchstaben ein

Berechtigungsklasse: Hier tragen Sie die 0 ein

Beispiel der Anmeldemaske zum Demo VFP ,,demokomplex*

= Anmeldung

Servicenummer ﬁemukﬂmplex

Identifikation 123456

Berechtigungsklasse r:l

Kenrsart sesese

| Wi eiker 1 [ Beenden ]




8. Wiederherstellen des Desktop Icons von Customer Control
So stellen Sie das Customer Control Desktop Icon bei einem Windows PC wieder her:

1. Systemsteuerung--Java aufrufen

B Systemsteuerung |:‘ |E| |§|
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2. Temporére Internet Dateien-Anzeigen

Java Control Panel

Allgemein | Java | Sicherheit | Erweitert |

—anwendungsinfo

Yersionsinformationen zu Java Control Panel anzeigen,

[ Anwendungsinfo. ..

I Metzwerkeinstelungen

Dig Metzwerkeinstellungen werden beim Aufbau einer Internet-verbindung
verwendet, Java verwendet standardmali die Metzwerkeinstelungen
Ihres \Webbrowsers, Diese Einstellungen sollken nur erfahrene Benutzer
andern.

[ Metzwerkeinstelungen, ..

— Temporare Internet-Dateien

Dateien, die Sie in Java-Anwendungen verwenden, werden in einem
speziellen Ordner gespeichert, um spater schneller wieder aufgerufen
werden zu kinnen, Nur erfahrens Benutzer sollten Dateien [§schen oder
diese Einstellungen andern.

[ Einstellungen. .. ]| fnzeigen... |
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3. Hier sind alle heruntergeladene Anwendungen gelistet

B Java Cache Viewer

C. B X @

(]

Cache-Grifie: 185009 kKB

M Customer Contral

Hewlett-Packard GmbH

Onling ausfihren

Anwendung ‘ Hersteler ‘ Tvp Datum | Griife | Status
._g, RIMYS Y6260 Deutsche Telekom AG Anwendung 13852 KB =
4 .
<% | IM Customer Control Hewlett-Packard GmbH Anwendung Z319KE ==
& .
<+ | IN Customer Contral Hewlett-Packard GmbH Anwendung 2319KB ==
4 .
<% | IM Customer Control Hewlett-Packard GmbH Anwendung Z319KE ==

werknipfungen installeren

Lischen

JMLP-Dakei anzeigen
Homepage aufrufen

06.10.2011

~N o ok~

Hier kann mit Rechtsklick auf die Anwendung ein Icon erstellt werden.
Wenn nicht, alle Anwendungen léschen

Uber CC Downloadseite Schritt 2 ausfiihren
Eine neues Icon misste dann automatisch auf dem Desktop angelegt worden sein

Sollten Sie Fragen haben rufen Sie uns an unter 0800 3301166 oder per Email an

secein@telekom.de



mailto:secein@telekom.de

